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PFEFFERBETT

Tatigkeitsbericht der Pfefferbett gGmbH 2020/ 2021

Kurzprofil

Die Pfefferbett gGmbH ist ein Inklusionsunternehmen, das im Rahmen der beruflichen
Rehabilitation Beschaftigungsmoglichkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt far
Menschen mit Behinderung bietet. Ca. 40% aller Mitarbeitenden sind Menschen mit einer
teils schweren Behinderung, welche in allen Betriebsbereichen eingesetzt sind. Das
Pfefferbett Hostel ist Teil des Industriedenkmals Pfefferberg und verfugt tuber 180 Betten,
aufgeteilt in 45 Gastezimmern. Hauptgesellschafter ist die VIA gGmbH — Du bist. Wir sind.
(vormals VIA Verbund fUr Integrative Angebote Berlin gGmbH).

Das Hostel wird geleitet von zwei Managing Directors, welche fur Budgetierung, Marketing-
und Vertriebsstrategien, Personalplanung und Controlling verantwortlich sind. Die
operativen Geschaftsabldufe werden durch die jeweiligen Bereichsleiter/-innen der oben
genannten Bereiche koordiniert.

Fur die padagogische Unterstitzung und Begleitung ist eine externe, erfahrende Fachkraft
engagiert. In der Pfefferbett gemeinnttzige GmbH steht eine Mitarbeiterin fur Fragen und
zur Hilfestellung bei verschiedenen Herausforderungen zur Verfligung.

Allen Mitarbeitenden steht zur persénlichen und beruflichen Qualifizierung zudem ein
vielfaltiges Weiterbildungsangebot zur Verfligung. Mit allen Mitarbeitenden werden jahrlich
Personalentwicklungsgesprache gefuhrt.

Ein weiterer Bestandteil des Integrationsprozesses ist die Forderung der Betriebskultur

durch informellen Austausch bei gemeinsamen Mahlzeiten, wie z.B. dem gemeinsamen
Frahstuck, bei sommerlichen Grillabenden und monatlichen Abteilungsmeetings

Mitarbeitende

Die Anzahl der festangestellten Pfefferbett-Mitarbeitenden betragt zum 31.07.2020 30,
davon 12 Menschen mit einer Schwerbehinderung bzw. Gleichstellung und 4 geringfligig
beschaftigte Mitarbeitende. Die Quote flr Juli 2020 - Juni 2021 entspricht dem kumulierten
Durchschnitt von 41,41 %. Das Pfefferbett fuhlt sich dem Integrationsgedanken dartber
hinaus verpflichtet und bietet regelmallige Praktikumsplatze fur Institutionen aus dem
Bereich der Inklusion und Rehabilitation an. AuBerdem gibt es einen ausgelagerten
Arbeitsplatz im Pfefferbett Hostel im Bereich der Gastronomie.

Neueintritte
2021 (bis 31.07.2022): 12 Mitarbeiter (inkl. geringfligig Beschaftigte)

Austritte
2021 (bis 31.07.2022): 7 Mitarbeiter (inkl. geringfligig Beschaftigte)
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Auszeichnungen

Wie auch in den letzten Jahren liegt die Pfefferbett gGmbH an der Beliebtheitsspitze der
Berliner Unterkunfte.

Auf einem der fihrenden Bewertungsportale ,Tripadvisor” erhielt das Hostel auch 2021 die
Auszeichnung ,Zertifikat fur Exzellenz’ sowie den ,Travellers Choice Award”. Weitere
Auszeichnungen sind im Foyer des Hostels und auf der Pfefferbett Hostel Website zu
bewundern.

Auch die Bewertungen auf den unterschiedlichen Onlinebuchungsplattformen sind
durchweg gut und auch hier konnten wir uns 2020/ 2021 steigern. Nach wie vor ist das
Pfefferbett Hostel auf Platz 3 der Top 10 Hostels Berlins.

Die Bewertung auf Hostelworld lag fur den Zeitraum 01.07.2020 bis 30.06.2021 bei 9.5
sowie bei Booking.com bei 8,9 von 10 Punkten.

topl0berlin

besonders.gut.finden.

Im Hostel wurden im Geschéftsjahr 2021 rund 28.021 Ubernachtungen verzeichnet.
Hiervon betrug der Anteil der Gaste unter 27 Jahre 48% und der Anteil der Gaste ab 27 Jahre
52%. Die durchschnittliche Auslastung des Hostels lag im Geschaftsjahr 2020 bei 81,8%.

Das Pfefferbett Hostel wurde von der weltweiten Covid19-Pandemie hart getroffen und
durfte auf Anordnung der Bundesregierung fiir touristische Ubernachtungen nur mit einem
strengen Hygienekonzept &ffnen. Der Zugang fur Gaste war nur unter der Bedingung der
2G-Regel mit regelmaRigen Tests moglich. Der Umsatzverlust im zweiten Halbjahr 2021 lag
bei Uber 70% im Vergleich zu 2019. Das Hostel verlor zum wiederholten Male den
kompletten Gruppenumsatz in den Herbst- und Wintermonaten 2020/21, was sich auch
Uber das erste Quartal 2022 erstreckte.

Mit Aufhebung der Corona-SchutzmalBnahmen erlebte das Pfefferbett ab April 2022 einen
positiven Aufschwung. Durch die Uberbriickungshilfen fir die Monate Jan, Feb, Mar 2022
und die Uberdurchschnittlich gute Belegung in den Sommermonaten war das Pfefferbett
mit Juli 2022 umsatzmaRig wieder gleichauf mit dem Jahr 2019.
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Wirtschaftliche Entwicklung

Positionen, T€ Ist Jul 2020 - Jun 2021 ;
Erlose Ubernéchtung - 145,51
CEréseSpeisen 234
‘Erlose Getranke 135
jErlése Non Food ‘ - ﬁifillgl
ZchUssePersonalkosten | 66
Sonstige Erése 8310
Erlose 1.088,8
Wareneinsatz 315,2)
Rohertrag 1.032,9
' Rohertragsmarge 94,86]
Festangestellte | 3857
ﬁAushilfen o | - Wmﬁ“ﬁ,a
sonstige Personalkosgen 7 | - 7”77777”772”777,57
Personalkosten 413,4
Mieten/Nebenkosten 121,6 ‘
Re|n|gung s | I N 2‘
Fuhrpark S 154
Steuern/Abgaben/Versicherung| 287
Offentlichkeitsarbeit 278
Instandhaltung/Wartung 492
Verwaltungsauf\;v;hd‘ B 77T - 5511
‘anderer Wirtschaftsbedarf | 1295
| Sachaufwand
i Abschreibungen

operatives Ergebnis

‘ Zinsergebnis

a. 0. Ergebnis
Ergebnis vor Umlagen

' VIA Verbund Verwaltung

Berlin, 17.08.2022

Uwe Gervink
Geschaftsfuhrer
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